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Inledning

Vilkommen att ta del av vardbolaget Tiohundras
patientsdakerhetsberdttelse for 2018

Patientsdkerhetsberittelsen ar till for att du som patient, narstaende och medarbetare ska fa en inblick i vart
arbete med stdndiga forbattringar i stravan efter en god och siker vérd till alla vara patienter. Vi jobbar bade
bolagsévergripande och internt inom ett verksamhetsomrade for att fa en hog sakerhet i allt vad vi gor.

Patientséiker vard uppnar vi genom:

B Delaktighet och partnerskap.

B Ratt sorts kontinuitet i kontakter med vérden.

B God kommunikation i alla méten.

B Vilinformerade patienter — om sin sjukdom och sin planering, som tar ansvar for sin egen vard.
B Forebyggande arbete med fallrisker, naringsbrist, munhygien, mm.

B Gott ledarskap och medarbetarskap.

B Utnyttjande av e-tjanster och digitalisering for att frigora tid till vardeskapande aktiviteter till dem som
behover dem mest.

Patientsdkerhetsarbete handlar 4ven om att ta hand om de patienter och nirstaende som, trots vara
anstrangningar, drabbas av en vardskada (vardskada — nér en patient drabbas av lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom, som hade gétt att undvika). Alla skador i virden ar inte "vardskador”, for alla
skador gér inte att undvika.

Var verksamhet utgar fran vara viarderingar:

B Hog kvalitet i alla vara insatser genom delaktighet.
B God tillginglighet skapar trygghet.
B Genom ett jaimlikt bemotande visar vi respekt.

Vi dr en del av Region Stockholm och deltar i det 6vergripande patientsikerhetsarbetet som under 2018 har
fokuserat pa avvikelser i samband med omstyrning av ambulanser och 6ppnandet av Nya Karolinska.

Avvikelser och speciellt patientrapporterade avvikelser har varit i fokus. En modell héller pa att utvecklas dar
patienter kan rapportera direkt, digitalt via 1177, till virdgivarna. Idag har de flesta vardgivare liksom vi en
annan modell.

Patientsidkerhetsaspekter inom projektet Framtidens vardinformationsmiljo har engagerat Patientsikerhets-
kommittén inom Region Stockholm.

Peter Graf Susanne Bergenbrant Glas
VD Cheflikare
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Vérdbolagets mal fér patientsdkerhetsarbetet

Vart patientsikerhetsarbete innebar att vi arbetar pa ett systematiskt satt for att minimera risken for att ne-
gativa handelser som kan medfora lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och sjukdom ska uppsta.

Negativa handelser ar hdndelser som inte ar orsakade av patientens tillstand, utan borde kunna férebyggas
och undvikas. Da det intraffar ska handelsen analyseras, for att leda till forbattringar och 6kad sidkerhet i
framtiden. Vi arbetar for att:

[l Patienter och brukare ska kdnna sig delaktiga, trygga och respekterade i sin vard och omsorg.

B Oka antal forbittringsarbeten dér patient/brukare/nérstiende medverkar.

B Alla medarbetare ska folja basala hygienrutiner och kladregler.

M Identifiera och forbéattra vard- och omsorgsprocesser som gér 6ver flera verksamhetsomraden.

B Minska antalet fall.

B Oka rapporteringen av allvarliga hiindelser som inkommit via patienter/brukare och nirstiende.

[ Ta fram fler digitala l6sningar som forenklar for patient/brukare/nérstaende och 6kar patientsédkerheten.

Ansvar for patientsdkerhetsarbetet

Vardbolaget Tiohundra far sina uppdrag fran Kommunalférbundet for Sjukvard och omsorg i Norrtilje
(KSON) som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och omsorg i Norrtélje kommun. KSON bestiller,
tecknar avtal och finansierar uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestér av ledamoter dér hilften ar utsedda av regionfullmaktige och halften
av kommunalfullméktige. De har ansvar for att tillsammans med var bolagsledning driva verksamheten sa att
vara kunder far vard och omsorg av god kvalitet och med hog sikerhet.

Verkstillande direktor/vice verkstillande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder
Tiohundra AB:s bolagsledning. Vd/vice vd ansvarar for att bolagets arbete sker enligt dgarnas krav och
gallande avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Cheflikare ansvarar for samordning och uppfoljning av medicinska avvikelser, klagomaél, synpunkter,
allvarliga handelser och brister i organisationen som kan medfora patientsikerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingér i bolagsledningen och har ansvar for att all personal inom
deras verksamhetsomrade kontinuerligt arbetar med att forbattra kvalitet och sidkerhet for vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i den dagliga verk-
samheten, det vill sdga att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra verksamheten konti-
nuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gemensamma arbetet med att 6ka patientséker-
heten. Ansvaret bestér bland annat av att rapportera risker, fel och brister som upptécks, delta i pAgaende
forbattringsarbeten samt vara val insatt i vardbolagets mal, varderingar och resultat.

Rutiner fér egenkontroll samt vilka egenkontroller
som genomférts under éret

Bolaget genomfor manatligen uppfoljning av alla verksamhetsomraden. I uppfoljningen ingar att redovisa
resultat fran egenkontroll i patient- och brukarsidkerhetsfragor. Pa lokala arbetsplatstréffar informeras om
resultaten och inbjudan till dialog finns. Nagra exempel pa vara egenkontroller ar:

I De faststillda méalen for patientsidkerhet i verksamhetsplanen.
B Kvalitetsregisteranvindande mojliggor att ha kontroll pa véra processer. Vi registrerar i till exempel

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2018 4



BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens), Svenskt beroenderegister, Palliativregistret,

Riksstroke, Swedeheart, Nationella diabetesregistret och Swedem.

M Patientsakerhetsronder.

B Avvikelserapporter fran medarbetare, dar allvarliga avvikelser och hindelseanalyser gis igenom i res-

pektive ledningsgrupp for atgard.

B Punktprevalensmaitningar gillande t ex vardrelaterade infektioner samt hygien- och kladrutiner.

B Kundenkaiter, se exempel pa resultat nedan.
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Verksamheterna inom vard- och omsorgsboende har arbetat aktivt med och utvecklat de boendes genomfor-
andeplaner. Verksamheterna arbetar mycket med virderingar och att involvera de boende i att vara delaktiga
i sin vard och omsorg. Till exempel anordnas boenderad och chefsfika.

Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2018 Patientenkat 2018
92

Helhetsintryck Emotionellt stod Delaktighet och  Respekt och  Kontinuietet och Information och  Tillganglighet
involvering bemotande koordinering kunskap
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Bra resultat i stort men nagot lagre resultat i emotionellt bemdétande, vilket verksamhetsomrédet
forsoker borra i for att forsta vad det star for.

Vi ligger aningen lagre i respekt och bemoétande, trots att vi har arbetat extra med vara viarderingar,
delaktighet, respekt och trygghet.

Vi har ocksa delat egna minienkéter under aret, som har visat goda resultat under aret.

Specialiserad sjukhusvard sluten 2018
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Helhetsintryck Emotionellt stod Delaktighet och  Respekt och Kontinuitet och Information och  Tillganglighet
involvering bemétande koordinering kunskap
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B Tiohundra M Riket ™ Stockholm

Inom slutenvarden har vi under hela 2018 arbetat med dessa fragestillningar bade pa ledningsgrupper,
APT och planeringsdagar och pa det viset lyckats halla fast vid dessa fina resultat. Vi kommer dven
arbeta vidare med dessa fragor under 2019.
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Barn och ungdomspsykiatri 6ppenvard 2018
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Helhetsintryck Emotionellt stod Delaktighet och  Respekt och  Kontinuitet och Information och  Tillganglighet
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Tiohundra AB ligger hogre an riks- och regionsnittet pé alla parametrar i matningen vilket ar mycket
gliadjande, inte minst eftersom barn- och ungdomspsykiatrin kimpar hart med vixande koer och dkat tryck.
En anledning kan vara att medarbetare pd BUP i Norrtélje méaste vara savil generalister som specialister.
Kompetensen ar med andra ord hog.

Egenkontroller

B Minienkat till vara kunder om hur manga som anser sig delaktiga i sin vard och omsorg — 2 ggr/ar

B Avvikelser, uppfoljning paA ménadsuppfoljningsméten, ledningsgrupp, arbetsplatstriffar — 10 ggr/ar

B Foljsambhet till basala hygienrutiner och klddregler — 2 ggr/ar

B Andel aktuella genomforandeplaner for brukare med insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om
séarskilt stod — 1 ggn/man

B Andel fall som avvikelserapporterats — 1 ggn/man

B Andel riskbedémningar med konstaterad risk i Senior alert dar minst en atgard utforts — 1 ggn/man

B Andel rapporterade allvarliga handelser fran patienter/brukare och nirstdende — 1 ggn/madn

B Tva verksamhetsoverskridande processer per ar genomgar en processrevison utifran perspektiven
patientsidkerhet, milj6 och arbetsmiljo.

I‘-’\tg&rder som genomfdrts fér att 8ka patientsdkerheten under aret

Vérdbolaget har infort/testat flera digitala tjanster under 2018, bland annat:

B Elektronisk signering av lakemedel i ritt tid har inforts pa alla vara boenden och inom hemtjansten.
M Vard online pé vara vardcentraler mojliggor digitala besok dygnet runt.

B Digitalt anamnesverktyg har inforts for lattakuten pa en av vara vardcentraler.

Il Digitala videobesok hos dietist.

M Test av korta tolkningar fran engelska till 6nskat spréak via en app (Tolkvox).

B Appen Jocce ar ett enkelt hjalpmedel som knyter samman personer i ett privat natverk, runt en brukare i
behov av stéd pga. dlder, sjukdom eller funktionsnedséttning.

B Vi har aktiverat flera e-tjanster via 1177, till exempel:

[ Digitalisering av virdens intyg, e-lakarintyg. Intygstjansten Webcert via TakeCare forbattrar flodet
for bade patient och vardpersonal. Hanteras via 1177, med koppling till Forsdkringskassan.
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Webbformular for patienter som kan fylla i psykiatriska skattningsskalor via 1177.
Arbete pagér for inforande av en webbaserad e-hélsodeklaration infor operationer.

Journal via nédtet mojliggor for invanare att kunna lisa sin journal via 1177. Fler informationsméang-
der kommer 2019, som remisser och vaccinationer.

B Nationell patientoversikt, NPO, gor det mdjligt for virdpersonal att ta del av journalinformation frin
hela landet.

B Ankomstterminaler/sjalvincheckning for vara patienter och invanare som har frikort, ar 6ver 85 ar eller
barn under 18 &r. GOrs via en terminal vid centralkassan och efter arsskiftet 4ven pa Familjens hus.

B Infektionsverktyget, digital tjanst for att nd béttre kontroll av antibiotikaférskrivning och vardrelaterade
infektioner.

Il SALA, systematiserad logganalays. Gor det enklare for chefer att uppfylla lagkraven gillande loggransk-
ning.

Norrtalje sjukhus

B Intern utbildning for underskéterskor i akut omhandertagande.

B M & M (Morbidity and Mortality)-konferenser genomfors den sista mandagen i varje méanad. Det ar ett
tillfalle dar lakare och vardpersonal i ett larande syfte gar igenom allvarliga handelser, hdndelseanalyser
och ovanliga missade diagnoser, for att undvika upprepning i framtiden. Detta larandetillfille ar viktigt
for alla medarbetare.

Il Pa endoskopimottagningen har investering gjorts i tva flexibla cystoskop for att kunna erbjuda patienter
en skonsammare och sikrare undersokning.

[ Timeout har inforts vid mer avancerade endoskopiska ingrepp. Alla medarbetare i salen far samma
information om vad som ska utforas, och hur det ska goras.

Primérvard

B Ny rutin for ordintion av Waran, ett gemensamt flodesschema for hela primarvarden.

B Omhéndertagandet av patienter med KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom) har kvalitetssiakrats i ett
forbattringsarbete med patientdelaktighet.

@ Demens- och astma/KOL-processerna har beskrivits med hjalp av patientsamverkan.

[l En KOL-kampanj har pagatt under 2018. Vi har hittat fler patienter med KOL och har startat en
patientutbildning.

Il Verksamhetsomrédet har startat en dldremottagning och tagit fram tydliga rutiner kring lakemedelsge-
nomgéngar/demensutredningar och rollbeskrivning for dldreskéterskor.

B Hjartsviktsmottagning med egen skoterska for god kontinuitet.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering
I Riktlinjer for samsyn kring diagnoser och diagnossittning har inletts for att undvika att patienter far fel
diagnos.

B Pa grund av ett hogt inflode av patienter bildades tva mottagningsteam for att underlitta prioriteringen
av patienter.

[ Barnhabiliteringen arbetar med att ljudisolera rummen.

B Fokushuset, som startade under aret, ar en enhet med inriktningarna psykiatri, beroende och socialpsy-
kiatri tillsammans med ett salutogent fokus pé patienternas behov, vilket ar unikt for Norrtélje. Fokus-
huset erbjuder aktivitet, stod och behandling under samma tak.
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Vard- och omsorgsboende

Il Chefskapet for sjukskoterskor i Norrtélje och Hallstavik har forstarkts, vilket ger forutsattning for en
helhetssyn av de boende.

[ Ménga av verksamhetsomradets underskéterskor har under aret tagit kompetenskorkort.
B Sjukskoterskor och ldkare har utbildats i NVP (nationell vardplan vid livets slut).

I Arbetet med teammoten dar olika professioner ingér har utvecklats.

B Dokumentationsutbildning for all omsorgspersonal har paborjats.

I Inforande av digitala arbetsbocker for legitimerad personal pagér och starker brukarsidkerheten.

Hemtjdnst och personlig assistans

Il I hemtjinsten finns nu en utbildad Silviasjukskdéterska.

Rutiner for att identifiera patientsdkerhetsrisker i verksamheten

Varje dag gors bedomningar for att uppratthalla patientsiakerheten. Medarbetarna rapporterar avvikelser. Pa
arbetsplatstraffar sker ménatligen genomgang av inkomna avvikelse, rutiner, riktlinjer och risker samt utvér-
dering av verksamheten. Avvikelser delges mellan verksamheter. Riskanalyser utifran patientsidkerhetsper-
spektivet utfors alltid innan en férandring sker.

Inom verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering (BUPFH) startades 2017 ett kva-
litetsteam for patient- och brukarsdkerhet. Under 2018 har det och suicidpreventionsteamet slagits samman
till ett kvalitets- och suicidpreventionsteam, som bestar av atta medarbetare som representerar olika enheter.
Under hosten har teamets samordnare varit ute och besokt intresserade enheter for att tala om avvikelser
och hur det ser ut pé respektive enheter. Bade avseende antalet avvikelser, och inom vilka skadeomréden de
gjorts. Detta gors som ett led i att 6ka forstaelsen for avvikelser och att de skrivs utifran ett systemperspektiv.

Inom socialpsykiatrin har det skett en minskning av antalet
avvikelser gillande lakemedel. Sedan digital
lakemedelssignering infordes i somras har avvikelser kring
uteblivna signeringar i stort sett forsvunnit.

Inom hemtjéanst och hemsjukvérd sker tdtare samarbete med
lakare for att aktivt arbeta med lakemedels-

genomgangar. Arlig apoteksgranskning, Gversyn av rutiner
och arbetssitt gillande lakemedelshantering. Arbetet med
och dtgirderna av riskbedomningar i fall, nutrition och
trycksar i kvalitetsregistret Senior Alert okar patientsikerhe-
ten. For att sikra ladkemedelsadministrationen har alla verk-
samheter infort en digital e-signeringslista som har gett en
sikrare lakemedelshantering.

Trygghetsjouren har en handlingsplan for hur driftstérningar
ska hanteras. Genom ett nytt arbetssitt har trygghetsjour-

* en ett battre och mer 6verskadligt sétt att driftsovervaka de
trygghetslarm som plotsligt tappar kontakt med centralen.
Trygghetsjouren har numera mgjlighet att enkelt skicka
mass-sms med information till kunder och anhériga.

Digital lidkemedelssignering.
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Patientsdakerhetsronder

Genom patientsidkerhetsronder identifierar vi risker i verksamheten. Under ret har 29 patientsakerhets-
ronder utforts. Nedan beskrivs ett urval av risker som identifierats under patientsakerhetsronderna.

B Samverkan mellan hilso- och sjukvarden och LSS-gruppboende behover forstarkas, bland annat for att
forbattra planering vid hemkomst fran slutenvéarden.

B Utokad kompetens behovs pa LSS-gruppboenden f6r omhéndertagande av svart somatisk sjuka
personer.

B Flodet behdver forbattras sa att intermedidra patienter som ska laggas in pa vardavdelning snabbare
kommer till avdelningen fran akutmottagningen.

B Inom primirvarden behover processen runt inkomna provsvar forbattras.

B Inom virdboenden kan signering vid givande av lakemedel forbattras.

B Det finns brister i den sociala dokumentation som ska goras av vard- och omsorgspersonal.

B Kunskapen om behandling med Litium behover 6ka i primarvarden.

B Det dr langa koer till uppfoljning av patienter som behandlas med centralstimulerande likemedel.

B Det finns ett behov av korrekt information till fordldrar som har suicidndra ungdom hemma.

I Behov av uppdatering av rutin for 6verforing mellan unga vuxna och vuxenspecialistmottagningen.

@ Behov av att aterinfora patientrond pa socialpsykiatriska boenden.

B Forhindra storningar under samtal och 6ka tillganglighet via en ringklocka vid dorren pa habiliteringen.
B Vuxenhabiliteringen behdver bittre skyltning for att oka tillgdngligheten sa att patienterna hittar dit.

B Medarbetare i Fokushuset har inte tillgang till all den information de behover pa grund av att de via avtal
tvingas journalfora i tva system. Ett for insatser inom hélso- och sjukvarden och ett annat system for
sociala insatser.

B Fokushuset har fatt langre vantetid till vissa behandlare men dven kortare till andra delar som boende-
stodet, psykos- och affektiva teamen.

Rutiner for héndelseanalyser

Vi genomfor handelseanalyser enligt riktlinjer frén Sveriges kommuner och landsting, SKL. Handboken
“Riskanalys & handelseanalys — handbok for patientsidkerhetsarbete”, anvinds som metodstod.
Héndelseanalyser utfors da en avvikelse bedoms som allvarlig och vid oférutsedda allvarliga komplikationer
eller dodsfall.

Chefldkare ar ytterst ansvarig for processen. Hindelseanalyser genomfors av Tiohundras handelseanalys-
ledare pa uppdrag av respektive verksamhetschef.

Informationssékerhet
Bolaget har fortsatt arbetat systematiskt med informationssidkerhet enligt vart ledningssystem.

Vi har genomfort den arliga strategiska Compliance-undersokningen for Region Stockholm, dar vi forbattrat
vart resultat markant.

Under véren har bolaget intensivt arbetat med anpassning till den nya lagstiftningen GDPR, dataskyddsfor-
ordningen, bland annat genom att inféra en ny process for registerforfarande, vilket paverkat informations-
siakerheten positivt.

Fokus under aret har varit att h6ja kompetensen gillande informationssékerhet for alla medarbetare, vilket
gjorts genom att informationssiakerhetssamordnaren deltagit pa arbetsplatstraffar vid bolagets olika verksam-
heter. Bolaget har fortsatt krav pa att medarbetarna ska genomfora den obligatoriska e-utbildningen Disa. Tva
tredjedelar av medarbetarna har nu genomfort utbildningen. Egenkontroller via Compliance, bade pa verksam-
hets- och systemniva, har startats och kommer vara ett prioriterat omrade under nistkommande ar.
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Verksamhetsstod har paborjat inforandet av en ny objektsforvaltning for centrala system i bolaget, vilket
kommer skapa ytterligare ordning och reda, dar egenkontroll av informationssakerhet alltid ingér.

Arbetet med forbattrad kontroll av behorigheter for alla vara objekt med det nya stodverktyget Identitet och
anstillning (IDA) har fortsatt under aret.

Det forstarkta lagkravet pa natverk och informationssystem (NIS) paverkar oss. Déarfor har detta arbete
intensifierats.

Arbetet med stark autentisering for till exempel mobila produkter och ny identifieringstjanst for hantering
av e-identitet kommer fortgér.

Sakerhetsarbetet paverkas av 6kad forekomst av sa kallad skadlig kod, som kraver stora insatser med
backuper och uppdateringar, for att 6ka bolagets skydd.

Bolaget arbetar dven vidare med loggkontroller och journalgranskningar for att atgdrda eventuella brister
enlig patientdatalagen och forskrifter.

Samverkan fér att férebygga vérdskador

Vard- och omsorgboende har kontinuerliga teammoten med olika professioner och anhorigmoten.
Vérdplaneringar sker alltid med narstdende och boende.

Verksamhetsomrédet barn, ungdom, psykiatri, familj och habilitering (BUPFH) har granskat hur de
olika enheterna handlagger avvikelser och utifran detta har vi sett forbattringsmaojligheter. Hela verksam-
hetsomrédet har fatt en heldags utbildning som beror suicidprevention. Specialistmottagningen for psykiatri
och beroende har under hosten deltagit i en nationell markorbaserad journalgranskning for att kunna iden-
tifiera risker for vardskador inom den psykiatriska varden. Resultatet utifrdin denna kommer att presenteras
under 2019. Vi har inlett en samverkan med kvalitetsutvecklarna pa sjukhuset for att tillsammans utforma
rutiner som gor virden i 6vergéngarna sikrare.

Inom funktionsstdd och service samverkar vi med hélso- och sjukvarden i samband med att en brukare
vistats pa sjukhuset. Hemsjukvérdens sjukskoterskor har under aret fatt uppdraget att ansvara for sjukvar-
den upp till sjukskoterskeniva inom verksamhetsomradet.

Avstdmning av patient- och personalldget pa Norrtdlje sjukhus.
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Primérvard och Norrtélje sjukhus

Vardavdelningarnas, IVA:s och akutmottagningens enhetschefer har morgonmdéten varje vardag, for av-
stimning bade vad giller patient- och personalldget, samt den aktuella vardtyngden. De fordelar personal-
resurserna darefter. Virdavdelningarna har ett mycket gott samarbete med kommunens bistdndsavdelning.
Rutiner ar utarbetade for att det ska fungera pé bista sitt for patienten vid utskrivning. Detta har lett till att
vi har fa medicinskt fardigbehandlade patienter kvar pa sjukhuset och att vardtiderna har kortats.

Endoskopin och rontgen har forelast for medarbetare vid vardavdelningarna om forberedelser infor olika
undersokningar.

Pa rontgen har en enkét lamnats ut till patienter med frigor om var drop-in verksamhet, detta for att vi pa
bésta satt ska mote patienternas behov.

Anestest, operation och IVA anvander kontinuerligt externa experter fran andra sjukhus, for att optimera
omhéndertagandet av vara patienter. Det kan handla om infektion, hygien, neurokirurgi med mera.

Primdrvdrden tar kontakt med berorda for att forebygga vardskaderisker. Vi har bjudit in till méten med
utférarna inom hemsjukvard och hemtjanst for dialog for ett fortsatt bra samarbete.

Hemtjénst, hemsjukvard, personlig assistans och trygghetsjour

For att 6ka kvalitén pa hilso- och sjukvardsinsatser har hemtjansten regelbundna teammoten dar omradets
hemsjukvérdssjukskoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut traffar hemtjanstens underskéterskor och
chefer. Verksamheterna har ménga samverkanspartners att arbeta tillsammans med for kundens basta, bade
externt och internt.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
samt klagomal och synpunkter

Avvikelser

Det dr chefens ansvar att se till att alla medarbetare rapporterar risker, tillbud och negativa handelser.
Identifierade risker och hiandelser ska rapporteras av medarbetare i avvikelsesystemet Handelsevis, som ar
gemensamt inom hela Region Stockholm. Mottagare av rapporterade avvikelser dr ansvarig chef. Avvikelsen
analyseras och dtgardas inom de enheter de beror, sa att hindelsen inte ska upprepas. Pa arbetsplatstriffar
och iledningsgrupper sker direfter en genomgang av de aktuella avvikelserna. Statistik fran systemet kom-
mer en gang per manad till alla chefer. Under 2018 registrerades:

B 1085 vardavvikelser. De vanligaste avvikelserna gillde dokumentation/informationsoverforing,
behandling och omvardnad samt patientolycksfall.

I 4 040 omsorgsavvikelser. De mest frekventa omsorgsavvikelserna géllde fall, lakemedel, omvardnad
samt hot och vald.

De vanligaste orsakerna till att avvikelser uppstar, anges vara brister i procedurer, rutiner/riktlinjer samt
kommunikation/information.

Hantering av klagomal och synpunkter

Invénare, patienter, brukare, niarstiende, personal, myndigheter med flera kan kontakta synpunktshanlagga-
re for att lamna synpunkter, klagomal, fragor och forbattringsforslag. Det finns méanga vagar in: brev, telefon,
telefonsvarare. Pa Tiohundras hemsida finns dven mgjlighet att skicka in e-post eller fylla i ett webbformular
anonymt. Personliga besok erbjuds vid onskemal.

Alla inkomna drenden vidarebefordras till respektive chef. Vid allvarligare handelser, eller nar den klagande
kraver, skrivs de in som avvikelser utifran kundens/narstdendes perspektiv och hanteras pa samma séitt och
med samma dignitet som de avvikelser som rapporteras av medarbetare. Nedan visas de avvikelser som ar
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rapporterade 2018 av patient/brukare/nirstdende via medarbetare. Avvikelserna ar kategoriserade i olika
omréden och orsaken till avvikelsen kan vara flera.

Synpunktshandldggaren har kontakt med patient- och brukarforeningar samt intresseorganisationer genom
deltagande i medlemsmoten. Regelbunden kontakt finns ocksé med representanter for handikappforeningar.

I kontakten med synpunktshandlaggaren kan inte bara klagomal utan &ven forbattringsforslag, tips och idéer
lamnas. Dessutom kan de som vill, efter 6verenskommelse, dven ge tillstand till att bli kontaktad av oss
langre fram, for att bli delaktig i ndgot av vira ménga forbattringsarbeten, som standigt pagar.

Sammanstéllning och analys av klagomal och synpunkter

Inkomna synpunkter och klagomal diarieférs, dokumenteras och kategoriseras, bland annat utifrdn Patient-
niamndens kategoriseringshandbok, per enhets- och verksamhetsomrade. Aterkoppling sker varje tertial
genom en rapport till verksamhetschef. Rapporten finns tillgdnglig vid manadsuppfoljningsméten med led-
ningen. Kontakt tas vid behov med ansvarig chef for att informera om utveckling och trender.

BN Okint B Man B Kvinna Synpunkter 2018

80 Antal klagomal under aret
var 307 st. 73 av dessa
klagomdal har resulterat i att
en avvikelse skrivits utifrdn
patient/brukare/ndrstdende-
perspektivet.

Antal

M administrativ hantering

M ekonomi

® information, radgivning, hanvisning
kommunikation

W omvardnad

M organisation och tillganglighet

M patientjournal och sekretess

m vard och behandling

M vardansvar

W Ovrigt

Bemotandeklagomalen géller brister i kommunikationen, upplevelser av bristande delaktighet, brister i
respekt och brister i trygghet, utifran patientens/brukarens/nirstaendes specifika behov och forvantningar.

Forra arets klagomal pa fragor som sjukhusparkering och centralkassans placering har minskat betydligt
efter genomforda forandringar.

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2018 13



Aterkopplingstiden under 2018, 4r i genomsnitt 12 dagar, frin det att synpunkt/klagomal inkommer tills
aterkoppling ges. 13 procent av vara aterkopplingar pa klagomal faller utanfor den lagstadgade tiden for
aterkoppling som éar fyra veckor.

Vi har dven mottagit 40 negativa klagomal och synpunkter som ror verksamheter utanfor Tiohundra. Dessa
drenden héanvisas, avvikelserapporteras eller hanteras pa annat satt.

Hé&ndelseanalyser

Tolv hdndelseanalyser har genomforts. Av dem har tvd bedomts som allvarliga och anmailts som Lex Maria
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO):

B Brister i omhdndertagande vid misstanke om stroke. De viktigaste bakomliggande orsakerna till
héndelsen var bristande kommunikation, att undantag fran géllande vardprogram hade gjorts utan
dokumentation om varfor, samt stress. IVO anser att vi som vardgivare har fullgjort vara skyldigheter
att utreda och ta fram forslag till dtgarder for att forhindra att det upprepas.

B Hjdrnblodning efter fall pa vardavdelning. Trots bedomningen att patienten hade hog risk for fall,
ramlar hen och far en hjarnblédning av fallet. IVO anser att vi som vardgivare har fullgjort vara
skyldigheter att utreda och ta fram forslag till dtgarder for att forhindra att det upprepas.

Lds mer pé tiohundra.se/lexmaria

Sammanstallning och analys

Vi identifierar risker och vardskador pa flera olika sitt genom avvikelserapporter frain medarbetare, drenden
fran Patientndmnden och Inspektionen for vard och omsorg (IVO), strukturerad journalgranskning samt
genom patienter och nérstdendes synpunkter.

Allvarligare risker eller handelser diskuteras med ansvarig verksamhetschef och cheflikare, som beslutar om
det ska genomforas en fordjupad granskning; en Héandelseanalys. Dessa analyser utgor en del av rapporten
vid anmaélningar av allvarliga vardskador och Lex Sarah-anmélningar. Alla hindelseanalyser blir inte anmal-
ningar till IVO utan kan ocksé aterrapporteras till verksamhet och berorda patienter/brukare och dtgiardas
direkt.

Vi ivarden maste bli battre pa partnerskap med vara patienter och dar dr kommunikation och information
hornpelare. Vi maste forse véra patienter med tillriacklig information. Vi som vardgivare ska informera vara
patienter och narstdende si att forvantningarna pé resultatet av virden blir rimliga. En informerad patient
kan bli mer delaktig och ta aktiv stidllning, tacka ja eller nej, till en foreslagen behandling.

Samverkan med patienter och nérstaende

Avvikelser som ar rapporterade frén patienter och nérstdende har 6kat. Det kommer avvikelser fran
kvalitetsenheten och fran enheterna inom verksamhetsomréadena till cheferna. I framtiden kommer
patienter och deras narstaende kunna lamna avvikelser via 1177.

Priméarvarden arbetar forebyggande ihop med andra inblandade aktorer och tillsammans med anhoriga och
patienter. Patienter uppmanas och uppmuntras att kontakta synpunktshandlaggaren for att varden ska fa
aterkoppling i det som vi kan forbattra, samt ocksa i sddant som fungerar bra.

Norrtalje sjukhus

Patienterna blir allt mer delaktiga och ménga ganger dven kunniga i medicinska fragor och ar med i diskus-
sioner nar det géller bade specifik terapi och olika typer av vardplaneringar. Dar dr dven anhoriga delaktiga
precis som nar man behover diskutera vard i livets slutskede. Mottagningarna deltar i olika samverkansform
och pratar patientsdkerhet och tar upp eventuella avvikelser som skrivits.

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2018 14



Resultat

Nedan redovisas resultatet for de bolagsovergripande malen i verksamhetsplanen, som representerar vart
langsiktiga mal: ” Vi ar foregangare inom samordnad hélsa, vird och omsorg”.

@ Malet att 90 procent av vara patienter/brukare ska kidnna sig delaktiga, trygga och respekterad i sin
vard och omsorg har vi nitt under 2018. Resultatet visar 92,5 procent. Vart arbete med vardbolagets
vardegrund och partnerskap med véra patienter/brukare har bidragit till resultatet.

B Antalet forbattringsarbeten diar kunder/nirstdende medverkat har fortsatt varit i fokus under aret. Vi
har ett systematiskt arbetssitt att involvera kunder/narstdende i forbattringsarbete. Detta sker bade i
mindre forbattringsarbeten pé enhetsniva som i storre projekt. Resultatet pa 16 ar battre dn battre mal-
sattningen pé 10 st.

B Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler méts regelbundet genom observation eller sjalvskatt-
ning i de flesta av vira verksamheter. Vi nar inte vara mal och ett intensivare arbete med detta i fokus
planeras under 2019 for att minska risken for infektionsspridning.

[ Under aret har en verksamhetsoverskridande vird- och omsorgsprocesser paborjats. Det 4r mycket
givande att sitta ned tillsammans, personal och patient/brukare/nérstdende for att forbattra en process.

B Antal Norrtiljebor, 65 ar och dldre, som ar vardade for hoftfraktur pa Norrtélje sjukhus per 1 000
invAnare anvands som ett matt for att se om forebyggande fallprevention kan leda till farre allvarliga
benbrott. Inom vardbolaget jobbar vi alla pa olika sétt for att forhindra och forebygga allvarliga konse-
kvenser av fallolyckor. Vi nar inte det uppsatta malet under 2018.

B Vi har som ambition att medarbetare/chefer skall rapportera in allvarliga avvikelser som kund/nérsta-
ende informerat oss om i Handelsevis for att fa en saker och systematisk handlaggning av avvikelsen.
Under 2018 har rapporteringsbeniagenheten gillande patient/brukare 6kat jamfort med 2017, medan
rapportering frén nirstdende har minskat.

@ Antalet implementerade/paborjade digitaliseringsarbeten har under 2018 Gverstigit mélet vad géller
antalet, 8 st mot malet 5 st.
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Medarbetare pd vardavdelning 4, Norrtdlje sjukhus.
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